

















FORMATION et INSTALLATION

FORMATION EN GROUPE GRATUITE !
Dans le cadre d‘une formation de groupe dans nos locaux a Halle prés de Bielefeld, nous assurons votre

formation et celle d‘autres participants sur votre propre matériel.
Déroulement de la formation : Trois demi-journées avec au programme saisie des articles, impression des
étiquettes, gestion des clients, gestion des employés, gestion des fournisseurs, caisse et cloture journaliére dans

CLARITY & SUCCESS.

FORMATION ET INSTALLATION DANS VOS LOCAUX
Nous effectuons également des formations dans vos locaux. Veuillez-nous faire part de vos besoins et nous vous

ferons une offre individuelle.

HOTLINE et MISES A JOUR

Afin que vous soyez toujours en possession de la version actuelle de notre logiciel, nous vous offrons un service intégral

et des mises a jour réguliéres.

A cet effet, un forfait mensuel de 25 EUR par magasin avec un poste est nécessaire pour I'entretien et la mise a jour de
votre logiciel CLARITY & SUCCESS. Si vous travaillez en réseau, le forfait pour chaque poste supplémentaire est de
7,50 EUR. Ce forfait est investissement judicieux car il vous donne droit aux mises a jour réguliéres du logiciel. Un forfait

mensuel de 15 EUR pour la Hotline vous garantit une assistance téléphonique de 30 minutes par mois et par magasin.

CONFIGURATION REQUISE
SYSTEME D'EXPLOITATION
Windows 2000 ou Windows XP

MATERIEL
Nous recommandons un processeur Intel Pentium 4 et 512 Mo de mémoire vive.

Si votre ordinateur est agé de 2 ou 3 ans et équipé d’un systeme d‘exploitation requis, il satisfait également aux exigences

pour CLARITY & SUCCESS.

Garantie 3 ans et 3 ans de SERVICE A DOMICILE gratuit sous 24 heures pour l‘ordinateur.
TERRA Computersysteme sont des produits de notre fournisseur WORTMANN AG. Avec ses 260 collaborateurs, cette
entreprise de Westphalie orientale est réputée dans la branche pour la qualité de ses produits et pour son service.

Outre I’Allemagne, I’Autriche, la Suisse et I’Espagne, plus de 250 représentations forment

un réseau étendu de services au client.

01/2007



