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CLARITY & SUCCESS 

CLARITY & SUCCESS – VISIÓN GENERAL DE LOS PROGRAMAS

Como programa central CLARITY & SUCCESS se centra en el control de mercancías y el programa de caja para el comercio al por menor.
Como complemento CLARITY & SUCCESS ofrece una serie de programas adicionales por ejemplo para sucursales que se pueden 
adquirir y utilizar según las necesidades.

Las mensualidades de mantenimiento incluyen la actualización continua del programa (Actualizaciones) así como la línea de atención telefónica 
gratuita.Como nuestros programas administran campos decisivos de su empresa, es especialmente importante que esté en perfecto 
funcionamiento, en el estado técnico más actual, con las actualizaciones legales más nuevas, para usar sus funciones. (P.ej. Cambios
del valor del IVA, cambios legales en la contabilidad fi nanciera, amortizaciones de inventarios, conexiones con proveedores u otros 
programas como un nuevo sistema de Windows® , nuevo Hardware, nuevos estándares en seguridad, etc.).

Contabilidad
890 EUR, 
* 22 EUR mensuales

Tienda por 
internet

149 EUR, 
99 EUR mensuales

Etiquetas y 
programas

Contenido en el programa 
inicial. También dispo-
nible individual. Gratis 
al comprar 4 rollos 
de etiquetas.

Módulo inicial
control de mercancías &

programa de caja 

Accesorios

Transferencia de 
datos entre fi liales (FTS)

Sistema de 
administración
de informaciones 
(SAI)

Módulo de 
mínimos y 
máximos

Módulo 2

Reparaciones, Pedidos
Suplemento

490 EUR

Módulo 3

Recogida de tiempos
Administración de plazos
Comisiones
Cálculo de bonifi caciones
Suplemento 490 EUR

Varios 
puestos de trabajo

En red
Conexión remota
Conexión móvil
390 EUR/ Usuario

Desde 1490 EUR

Desde 1490 EUR

Desde 75 EUR, 
*desde 10 EUR mensuales

Desde 490 EUR, 
*desde 30 EUR mensuales

Módulo 4
Versión para mayoristas
Suplemento 490 EUR

Módulo 1

Administración de 
clientes
Administración de 
pedidos
Estadísticas
Suplemento
490 EUR

• Fotografías de joyas
• Cajón de caja
• Lector de código de barras
• Impresora de tickets
• PCs
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Preise für die deutschsprachige Softwareversion, zzgl. 19% USt. für Verkäufe innerhalb Deutschlands. Die Preise gelten für Deutschland und Österreich. 
Es gelten die Allgemeinen G.Ueschäftsbedingungen, Lizenz- und Wartungsverträge der CLARITY & SUCCESS Software GmbH. © 2009

ver también pág. 6 y 7

PRECIOS DE LOS PROGRAMAS

CONTROL DE MERCANCIAS Y PROGRAMA DE CAJA PARA EL COMERCIO AL POR MENOR

CONTROL DE STOCKS POR MIN. Y MAX. + PRODUCTOS TRONCALES (PROGRAMA)

FTS (TRANSFERENCIA DE DATOS ENTRE FILIALES)

TIENDA POR INTERNET

S.A.I. SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE INFORMACIONES 

PROGRAMA DE ETIQUETAS

Programa para la gestión de sus ventas, productos, clientes, proveedores y empleados así como impresión de etiquetas.

490 EUR por una licencia para un usuario (para una tienda) y el módulo inicial, programa básico con las siguientes funciones:
Caja (con vales, administración de pagos a plazos, libro de caja, cierre diario de caja, resumen de la semana, mes y año, resumen de gastos de caja). Impresión de etique-
tas, administración de proveedores, administración de empleados, artículos (con certifi cados, almacenamiento digital de fotografías, albarán electrónico de proveedores, 
artículos troncales digitales de div. proveedores, balance estandard, balance de material, registro de valores del escaparate, sets, movimientos en el almacén), Importación 
y exportación de datos, búsquedas y reemplazo, avisos de control, noticias en red, inventario (con amortización parcial).

490 EUR suplemento por el paso del módulo inicial al módulo 1
Administración de clientes, administración de pedidos (con ofertas, pedidos, talones de entrega, facturas, avisos, abonos), caja adicional (administración de reservas, transferen-
cias, pagos a plazos y clientes), estadísticas (estadísticas de compras, stock, ventas, lista de éxitos, tiempo de almacenamiento, datos de movimientos, cuestionarios de caja, fre-
cuencia de clientes, material).

490 EUR suplemento por el paso del módulo 1 al módulo 2
(Procesos de reparación, pedidos, y recomendaciones de pedidos).

490 EUR suplemento por el paso del módulo 2 al módulo 3
Toma de tiempos, evaluación de tiempos, asistencias, administración de días libres, administración de plazos, muestra de plazos, cálculo de comisiones y de ganancias de proveedores.

490 EUR suplemento por el paso del módulo 3 al módulo 4
Versión para mayoristas con precios para clientes, administración de atrasos, partición de pedidos, comisiones a clientes, señas de envío y de facturación.

390 EUR suplemento por usuario adicional en la red, portátil o usuario en casa

Contrato de mantenimiento: 30 EUR al mes por la línea de atención al cliente y actualizaciones, 7,50 EUR adicionales mensuales por cada usuario adicional en la red.
Contrato de mantenimiento: 1-3: 40 EUR al mes por la línea de atención al cliente y actualizaciones, 7,50 EUR adicionales mensuales por cada usuario adicional en la red.
Contrato de mantenimiento: 4: 45 EUR al mes por la línea de atención al cliente y actualizaciones, 10 EUR adicionales mensuales por cada usuario adicional en la red.

Es un programa para sucursales, con el cual se puede visualizar y analizar de todas ellas en conjunto, en el mismo día o en el pasado, las compras, ventas, stock,
tiempos del personal y la frecuencia de los clientes.

Es un programa para sucursales con el cual usted podrá regular cada producto desde la central dependiendo de la categoría de la tienda (Mega tienda, tienda, pequeño 
comercio, etc.), con el stock mínimo o máximo. Si por ejemplo una sucursal baja del stock mínimo, automáticamente el programa ordenará una reposición hasta el 
stock máximo deseado.

Programa con el que el comercio puede ofrecer y vender sus productos por internet a sus clientes La tienda cuenta con una unión a su control de mercancías 
CLARITY & SUCCESS , sin la pérdida de tiempo que supondría de la introducción doble de un producto.

Finanzas con entrega automática de datos del gobierno de mercancías en el contabilidad fi nanciera, o para contabilizarlas usted mismo, evaluación de la economía 
de la empresa, crear balances y cuentas de ganancias y de pérdidas así como para comunicar la pre-declaración de impuestos a través de internet en la delegación de 
hacienda o a su asesor de impuestos en formato DATEV®.

a) Es un programa para sucursales con el que automatizará la transferencia de 
datos entre la central y las sucursales mediante internet (P.ej. aplazamiento de 
mercancías, notifi caciones de stocks y de ventas, resguardo de datos). 
Es necesario tener una conexión ADSL.
150 EUR por la instalación del programa por sucursal incl. la central
15 EUR costes mensuales del servidor por sucursal sin la central

b) Es un programa para tiendas individuales con el que se realiza un resguardo 
diario de los datos económicos de los productos en un servidor en internet. Es 
necesario tener conexión ADSL.

75 EUR por la instalación del programa
10 EUR costes mensuales del servidor y vigilancia

1.490 EUR por una licencia que cubre hasta 3 sucursales 
(Licencia en red para 2 usuarios)
490 EUR adicionales por cada sucursal extra añadida

390 EUR adicionales por cada usuario extra en la red
Contrato de mantenimiento:
20 EUR mensuales por cada sucursal conectada

1.490 EUR para una licencia para suministrar hasta 3 sucursales (1 licencia
de usuario). 

490 EUR adicionales por cada sucursal extra añadida
Contrato de mantenimiento: 20 EUR mensuales por cada sucursal conectada

149 EUR para una única instalación y adaptación a la identidad de su empresa Costes de alquiler: 99 EUR mensuales por almacenamiento en internet, linea de 
atención al cliente y actualizaciones

840 EUR por una versión individual “fi buman M“
250 EUR adicionales por una licencia de 5 usuarios
288 EUR adicionales por el módulo de exportación DATEV®

Contrato de mantenimiento: 22 EUR mensuales por línea de atención al cliente y 
actualizaciones para la versión de un puesto. 8 EUR adicionales para la versión 
de 5 usuarios

FINANZAS

Programa de etiquetas para imprimir etiquetas independientes de la gestión de mercancías.
249 EUR por el programa, gratuito al comprar una impresora de etiquetas o mas de 4 rollos de etiquetas

ver también página 12

ver también página 13

Precios para la versión del programa en castellano, IVA 16% no incluido. Para la venta en España. Son válidas las condiciones comerciales de tipo general de 
CLARITY & SUCCESS S.L.U. así como el acuerdo de licencia, de mantenimiento del software CLARITY & SUCCESS Software GmbH. © 2009
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REPARACIONES

• Admisión de reparaciones con 
fotografía

• Seguimiento de plazos: repa-
raciones pendientes, vencidas, 
listas, para recoger, recogidas

• Impresión de:
  • ticket de reparación
  • resguardo de confección
  • vale de recogida
  • bolsita

  • nota de envío
  • aviso de recogida
  • presupuestos
  • informe de reparación
  • etiqueta de reparación
• Gestión de etapas de reparación 

y cálculo
• Observaciones internas
• Cobro por caja o bien albarán 

/ factura

• Gestión de recambios
• Número de bolsa propio o 

automático
• Coste máximo interno / externo
• Lista de precios de reparación, 

notas de defectos
• Posibilidad de diferenciar precios 

según empresas de servicios de 
reparación

GESTIÓN DE CLIENTES -CRM

• Gestión de direcciones
• Búsqueda detallada
• Certifi cados y vales
• Tarjetas de clientes
• Asignar prioridad, afi ciones
• Profesión, tipos de dirección, 

gestión de socios
• Agentes, tipos de clientes
• Gestión de cumpleaños
• Gestión de volumen
• Números de serie
• Toma de direcciones simplifi cada 

a través de códigos postales 
y códigos de identifi cación de 
entidad bancaria

• Función de fax rápida, SMS, 
correo electrónico

• Etiquetas de dirección
• Clientes de empresa y contactos
• Observaciones
• Tarjetas de crédito con control de 

autenticidad
• Datos bancarios, descuentos 

condiciones de pago y de envío
• Deudores, números fi scales
• Gestión de deudas pendientes
• Gestión de plazos para garantía, 

servicio, revisión, manteni-
mientos

• Selección de marketing directo 
según: edad, sexo, preferen-
cias, marcas, nivel de precio, 
volumen, nivel de prioridad, 
afi ciones, código postal, etc.

• Publicidad por correo, cartas 
en serie y exportación de direc-
ciones para Word y Outlook

• Exportar o importar clientes
• Historial de correspondencia

CLARITY & SUCCESS
GESTIÓN DE ARTÍCULOS Y DE ALMACÉN

• Introducción de datos rápida y 
sencilla con fotografía

• Intercambio de datos vía 
electrónica con proveedores y 
sucursales

• Etiquetas con código de barras 
resistentes al baño ultrasónico

• Pantallas para registrar joyas, 
relojes, óptica, cubertería, 
artículos en juego, piezas de 
decoración, posibilidad de 
adaptar pantalla

• Inventario y amortizaciones
• Gestión de números de serie
• Gestión de almacén, campañas 

de venta, comisiones, artículos 
usados, administración de 

artículos reservados a cuenta
• Ramo de orfebrería con 

escandallo detallado, cálculo de 
precios, gestión de materiales, 
perlas, diamantes, piedras, 
números de fundición, grabados, 
costes de mano de obra

• Observaciones para venta y a 
tiendas online

• Precios regulables de venta y 
de oferta

• Existencias mínimas y máximas
• Primas, descuento máximo, 

bloqueo
• Gestión de acopio básico
• Propuestas de pedido, alcances, 

benefi cios

• Lista de artículos con fotografía, 
impresión de certifi cados y fi chas

• Exposición fotográfi ca
• Conexión con tienda online
• Búsqueda detallada
• Gestión de tiempo de garantía
• Historial de movimientos y 

entrada de mercancía
• Familias de artículos y re 

calculación
• Protocolo de entrada de 

mercancías
• División de gastos por fl ete, 

aduana, etc.
• Importación y exportación de 

artículos

ETIQUETAS

• Impresión del código de barras 
con resistencia ultrasónica y 
a la luz

• Diseño rápido y opcional de 
la etiqueta

• Libre disposición, horizontal, 
vertical, revés, invertida

• Libre opción de fuente y grosor 
de escritura, orientación

• Impresión de logotipo, estilos 
especiales

• Etiquetas de artículos, 
direcciones, reparaciones

• Imprimir a través de la red 
interna

• Impresión repetida de 
etiquetas

• Suministro de etiquetas 
directamente a través de 
CLARITY & SUCCESS

El sistema de gestión CLARITY & SUCCESS es un programa informático que realizará

Desde 1998 equipamos joyerías y orfebrerías con el sistema de gestión CLARITY & SUCCESS.



7

ESTADÍSTICA

• Existencias
• Compras
• Ventas
• Productos estrella
• Estancia en almacén

• Estadística sobre peso de 
materiales preciosos

• Valoración de encuestas a 
clientes

• Análisis de frecuencia de 

clientes por días y semanas
• Exportación de datos, p.ej. a 

Microsoft Excel
• Visualización por tablas o 

gráfi ca de barras

Gestión de direcciones con 
fotografía

• Protección por contraseña y 
permisos de acceso limitado

• Datos bancarios, vacaciones, 
enfermedad, salario

• Restricciones de descuentos 
a clientes

• Campo para anotaciones
• Administración de funciones 

por sucursales
• Liquidación de comisiones 

y primas
• Planifi cación de tiempos de 

empleados, registro, horario, 
evaluación de tiempos

• Cumpleaños y edad
• Funciones rápidas, SMS, 

envío directos de E-mail
• Gestión de plazos

• Funciones de búsqueda por 
detalle

• Importación / exportación de 
empleados

• Impresión de listas de 
direcciones

• Registro de ausencias 
laborales (enfermedad, viajes, 
días libres, vacaciones etc.

GESTIÓN DE EMPLEADOS

• Gestión de direcciones
• Gestión de contactos y 

comerciales
• Domicilios bancarios, 

condiciones de pedido, 
condiciones de pago

• Gestión de facturas
• Administración de acreedores, 

propuestas de pago
• Planifi cación fi nanciera, 

planifi cación de presupuesto
• Planifi cación de stock y 

disposición
• Intercambio electrónico de 

datos
• Factores de cálculo y pérdidas 

por transformación
• Campo de anotaciones
• Indicación de surtido
• Etiquetas de dirección

• Gestión de plazos
• Función rápida de fax, SMS, 

envío directo de E-mails
• Asignación de proveedores
• Introducción rápida de 

direcciones por código postal
• Importación y exportación de 

proveedores

GESTIÓN DE PROVEEDORES

• Proposición de pedidos al 
traspasar existencia mínima

• Gestión de plazos: pendiente, 
vencido, enviado, envío parcial

• Proposición de pedidos con 
reconocimiento propio de 

tendencias
• Repetición de pedidos o 

pedidos nuevos
• Texto adicional por partida 

o total
• Impresión de: Vales de 

recogida de clientes, pedidos 
por fax, reclamaciones, 
protocolo de entrada de 
mercancías

PEDIDOS

• Introducción descentralizada 
de clientes y sucursales

• Dirección y confi guración de 
muchas opciones desde la 
central

• Ajuste de precios para que 
repercutan entre artículos

• Gestión central de proveedores 
y empleados

• Introducción de datos, 

etiquetado de artículos y 
distribución a sucursales 
centralizada o descentralizada

• Software de información a la 
gerencia (herramienta extra)

OPCIONES PARA SUCURSALES

EXTRAS
• Posibilidad de red
• Conexión FiBu (DATEV)
• Conexión GFK
• Administración de fechas
• Sucursales con intercambio de 

datos por ISDN o FTP
• Interfaz con conexión a Word, 

Excel, Outlook, Internet 
Explorer

• Base de datos con códigos 
bancarios y postales para 
direcciones

• Posibilidad de gestión de 
franquicia

• Tienda online, exportación por 
internet

• Posibilidad de búsqueda y 
reemplazo en el manejo del 
banco de datos

• Calculadora integrada
• Ajustes de tele transferencia 

de datos con protocolo de 
transmisión

• Notifi cación de datos de venta 
a proveedores

• Herramienta para asegurar 
datos

• Herramienta de mensajes a 
través de la red interna

• Almacenaje de datos básicos 
sobre materiales, diamantes, 
piedras y perlas, almacenes e 
información de pedidos

REQUISITOS DEL SISTEMA
Preparado para Windows Vista: Aconsejamos Windows XP con   
Intel Pentium 4 Procesador con 1 GB RAM.

POR FAVOR TENGA EN CUENTA
• Es posible la toma de datos de otros programas
• Ampliaciones en la red o administraciones en sucursales son fáciles de realizar.
• Para más detalles puede contactarnos por fax o e-mail.
• Herramientas adicionales para sucursales.

DISPONIBLE EN LOS SIGUIENTES IDIOMAS
alemán, inglés, español, portugués, griego, francés, polaco.

SISTEMA DE GESTIÓN
VENTAS/CAJA

• Cobro por teclado o scanner de 
código de barras, impresión 
de ticket, certifi cados o vales

• Asignación de cliente y de 
fi cha de cliente

• Anulaciones, devoluciones, 
vales, pagos a cuenta

• Trabajar con varias estaciones 
de caja

• Función de caja rápida
• Descuentos individuales y 

totales
• Cobro con existencias 

negativas
• Cobro y funciones de caja en 

paralelo
• Cobro con varios medios 

a la vez: varias monedas, 
tarjetas de crédito, monedero 
electrónico, cheques, tarjetas 
de cliente, pagos a plazos, etc.

• Cambio en moneda extranjera
• Cobro sin IVA
• Cajero fi jo y alternativo, así 

como comisión para guía 
turístico precio de oferta

• Cantidad de venta detrás de 
la “coma”

• Nota publicitaria, nota de 
observaciones

• Diversas impresoras de ticket, 
térmicas o convencionales, 
cajón electrónico

• Aviso en caso de tener 
demasiado efectivo en caja

• Cuestionario para clientes con 
estadística

• Restricciones de descuento 
según empleados, artículos, 
familia de artículos

• El descuento se puede eliminar 
opcionalmente del ticket 

de caja
• Venta de artículos sin 

existencias (servicios, 
perforación de oreja, vales)

• Venta de artículos usados
• Ventas al personal, comisiones
• Diario de caja con ingresos, 

gastos, ajustes
• Cierres de caja diarios, 

semanales, mensuales, anuales
• Diario de caja, gestión de 

vales, gestión de pagos a 
cuenta, gestión de reservas, 
gestión de transferencia, 
gestión de pagos a plazo

• Gestión de pedidos: ofertas 
de mayoristas con envío, 
confi rmación de pedidos, 
albaranes, facturas, abonos, 
reclamaciones de pago

Gestiona sus empleados, proveedores, artículos y clientes, incluida caja inventario y fotos digitales.

En la actualidad el programa es utilizado diariamente por hasta 4.800 personas mediante 1.600 ordenadores, en 22 países dentro y
fuera de Europa.

Programa
desde 490 EUR


